: Prefeitura

* NOVA VENECIA

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO

REFERENCIA - ANO 2025/2026

(Servigos Publicos Prestados Ao Cidadéo)

OUVIDORIA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA

1) Como vocé avalia a eficiéncia e a agilidade dos servigos oferecidos pelo municipio?

9 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

2) Por qual desses meios de comunicagao vocé fica sabendo das agdes, projetos e informativos do
municipio?
9 respostas

@ Radios

@ Internet e Redes Sociais

@ Nenhum ( N&o busco me informar)
@ Outros




3) Vocé acredita que o municipio oferece informagdes claras e atualizadas sobre os servigos
disponiveis?
9 respostas

® sim
@® Nzo
@ Falta mais clareza

4) Como vocé avalia a qualidade do atendimento recebido pelos funcionarios do municipio?
9 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

5) Vocé acha que as instalagdes das Secretarias/Setores sdo limpas, adequadas e acessiveis?

9 respostas

@® Sim
® Nao
@ Falta Acessibilidade




6) Vocé tem conhecimento sobre os canais de comunicagao disponibilizados pela prefeitura/

municipio para receber feedbacks e sugestdes dos cidadaos?
9 respostas

@® Sim
@ Nizo

7) Na sua opinido, o municipio oferece um atendimento ao publico cortés e eficiente ?

9 respostas

@® Sim
® Nzo

@ Muito a melhorar

8) Como vocé avalia a transparéncia na gestao dos recursos publicos pelo municipio ?
9 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo




9) Quais servigos especificos ou secretarias do poder publico do municipio vocé utilizou
recentemente e como avalia sua experiéncia? 9 respostas

A secretaria de educagéao,poderia ter um diferencial na questdo acompanhamento psicolégica e emocional
dos servidores "todas as categorias". Muitos ndo estao preparados para certas tarefas.

Secretaria de Esportes, muito a melhorar.

Quvidoria otimo

Saude Péssimo atendimento Secretario muito ruimmm

Setor de obras, sobre limpeza de lotes abandonados Minha experiéncia foi 6tima, me atenderam muito
rapido

Secretaria de agricultura, atendimento péssimo, a gente nunca consegue uma maquina, esta sempre
quebrada ou s6 tem uma, essa € a resposta.

setor de obras

Quvidoria, fui muito bem atendida e resolveram meu problema com muita eficiéncia!

Ouvidoria do municipio,e fui bem atendida com resultado imediato.

10) De uma forma geral, como vocé avalia a administracao da prefeitura?9 respostas
De modo geral,poderia olhar com mais carinho pela saude e educacgao.

Pode melhorar.

Regular

Péssima Sé cargos politicossaude

Boa

Ruim

muito a melhorar

Boa

10

11) Quais agdes ou melhorias vocé mais gostaria de ver na sua cidade nos préximos anos? 8
respostas

Seria muito bom,se o atendimento na area da saude fosse mais agil pra nossa comunidade,especialmente
em relagao as criangas. Ter um especialista pronto pra atender,sem a necessidade de ser transferido para
outro municipio.

Manutencéao correta das vias publicas, acessibilidade, preservagao de areas florestais, reformulacéo dos
espacgos esportivos em pragas publicas, realojamento de projetos sociais para locais mais acessiveis e com
condigdes melhores.

De preferéncia hospital Sdo Marcos ta uma desordem total

Saude com um secretario q preste Afinal a saude tem g mudar os gestores porque séo todos cargos
politicos e ndo fazem nada ,comecando pelo secretario de saude e a administradora do PCs que é uma
mau informada e nao trabalha,precisa colocar alguém qualificada e ndo uma qualquer

Pavimentacao das ruas, saneamento, seguranga no transito e mais assisténcia ao homem do campo.
resolver as coisas antes de abrir reclamacgao ou ouvidoria
Esgoto funcionando no Bairro Aeroporto

Saude



12) Vocé tem alguma sugestao ou reclamagao sobre a administracao atual da prefeitura? 8
respostas

Que o salario fosse mais digno para os servidores,especialmente bragais.
Dé mais atencéo aos projetos sociais e esportivos da cidade.
Sim nosso hospital esta as tragas precisando de socorro urgente

Ta na hora do prefeito olhar pela saude e colocar pessoas na administragdo que tenha qualificagdo e nédo
politicagem como a senhora Zena marre q € uma desqualificada € a pior q ja vi na administragdo do
PCs.nenhuma gestao teve alguém tdo desqualificada e arrogante como essa senhora.

Melhorar muito o tempo de espera por um servigo de maquina no campo e pavimentagao das ruas , eu por
exemplo tenho uma solicitagdo de 20 anos sem atendimento.

falta de compromisso

Nao

Eu s6 gostaria de na cidade de nova venécia a populagao pudesse ter acesso a um hospital totalmente
publico onde tivesse UTI .

13) Quais sao as areas ou servigos especificos que vocé acredita que o municipio precisa melhorar?
Motivo?9 respostas

Saude e Educacéao.
Reflorestamento dos espacos publicos, nossa cidade esta cada vez menos arborizada.
Saude publica ta um horror.

Saude Recepgdes da saude com atendentes qualificada em relacionar pessoas,nao a baixaria q esta
tendo,principalmente na recepgao do Angelo piassorolli 3 uma vergonha,

Precisa tentar fiscalizar mais esses lotes abandonados
Organizagao do transito da cidade, pavimentacao das ruas.
limpeza de ruas. Todos os bairros sao cheios de lixo e entulhos
Saude, muita demora no atendimento

Saude e educagao

14) Precisamos do seu feedback! Deixe sua opinido!9 respostas

Acredito que as serventes de cozinha deveriam ter uma estabilidade no ambiente de trabalho,pq ao mesmo
tempo que esta a beira do fogao ,ja esta na torneira,mexendo dentro fos freezers e isso prejudica muito a
saude. E no momento precisamos que algo seja feito a essa questao.

Pra ficar ruim precisa melhorar muito.

Hospital Sdo Marcos

Ruim Ruim E Ruim

Fui bem atendida na area que eu precisei Obrigada

Muito insatisfeita com as gestbes passadas e a atual, deixam muito a desejar.
muito a melhorar

Ouvidoria solucionou meu problema, fiquei muito feliz e satisfeital

Nova Venécia é uma cidade com capacidade de ir além
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