PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA
OUVIDORIA GERAL

RELATORIO ESTATISTICO DE OUVIDORIA
REFERENCIA: Novembro de 2023.

RELATORIO ESTATISTICO 2023

MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS | EM ANDAMENTO
10/2023 21 20 - 01
11/2023 11 06 05

Manifestagoes Recebidas - Novembro 2023
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RECEBIDAS ATENDIDAS

EM ANDAMENTO

RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO - 2023

ASSUNTO MES 11/2023
Limpeza Lote 02
Instalagcao de Cameras em Poste 01
Devolucao de Ponto Comércio 01




Viabilidade 01
Transporte Paciente 01
Retirada de Lixo 01
Processo Seletivo ACS 02
Torra de Café 01
Casa Lar 01
Relatério Detalhado por Assunto - Novembro 2023
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RELATORIO DETALHADO POR SECRETARIA - 2023

SECRETARIA/SETOR MES 11/2023
Administracdo/ RH/ Compras/Licitagao/ Transito 01
Agricultura -
Assisténcia social 01

Cultura e Turismo -

Controladoria -

Defesa Civil -

Educacao -

Esporte -

Fazenda Publica/casa do empreendedor -

Finangas/ tributacao -

Gabinete -

Industria e Comércio -

Meio ambiente / viveiro 01
Obras / Fiscalizacao / Limpeza Publica/ Cemitérios 05
Procon -
Procuradoria -
Saude / Setor de Ambulancia / Transporte Terceirizado 03

Sem competéncia do Setor Publico Municipal -




Relatorio Detalhado por Assunto - Novembro 2023
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ADMINISTRAGAO ASSISTENCIA SOCIAL MEIO AMBIENTE OBRAS SAUDE



RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA - 2023

CATEGORIA MES 11/2023
Informacao 02
Denuncia 02
Reclamacao 06
Solicitacao 01
Duvida -
Elogio -
Sugestao -
Relatorio Detalhado Por Categoria - Novembro 2023
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INFORMACAO DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITACAO
RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA - 2023
POR PESSOA MES 11/2023
Pessoa Juridica 01
Pessoa Fisica — Mulher 06
Pessoa Fisica — Homem 04
Anbdnima -




Relatdrio Detalhado por tipo de Pessoa - Novembro 2023
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PESSOA JURIDICA PESSOA FISICA - MULHER PESSOA FISICA - HOMEM

RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2023
ENTRADA/ATENDIMENTO MES 11/2023
E-SIC -
SIC Fisico -
Fale conosco -
E-Mail 06
Carta 01
Presencial 02
Contato Telefbnico 02
Fala BR -
Relatorio Detalhado Por Canal de Atendimento -
Novembro 2023
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E-MAIL CARTA PRESENCIAL CONTATO TELEFONICO

Ouvidoria Municipal de Nova Venécia
Gerado em: 12/12/2023.



