PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA
OUVIDORIA GERAL

OFiCIO N° 25/2023-OGMU

A Senhora

Luciana Oliveira Marinho Lopes

Auditoria

Assunto: Relatério do més de margo de 2023

Nova Venécia-ES, 04 de abril de 2023.

O presente tem a finalidade informar o relatério estatistico da Ouvidoria Municipal

de Nova Venécia do més de referéncia a marco de 2023.

RELATORIO ESTATISTICO 2023
MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS | EM ANDAMENTO
02/2023 45 44 01 .
03/2023 39 32 01 06
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RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO — 2023

ASSUNTO MES 03/2023
Aliquota ISS 03
Alvara 01
Atendimento Dr° Anténio Psicélogo 01
Atendimento Servidora 01
Certidao Negativa 01
'Circo — maus tratos a animais 01
Cédigo tributério 01
Construgao fossa 01
Contato telefonico setores 01
Contrato de Antecipagao Receita orgamentaria 01
Corte de Arvore 01
Esgoto / fossa 01
Fabrica em area residencial 01
Fiscalizagédo obra residencial 01
Foco de dengue 01
Fogo em entulho 01
Limpeza Lote 09
Limpeza Publica /Ruas 01
Manutengao Obras Rua Central 01
Oferta de produtos (troféus e medalhas) 01
Bficina Irregular 01
Pedreiro social 01
j‘F’ergolado Escadaria 01
Processo Seletivo 02
Remanejamento rede de esgoto 01
Vaga de emprego 01
Visita Técnica Agrénomo 01




MANIFESTACAO POR ASSUNTO - MARCO 2023
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RELATORIO DETALHADO POR SECRETARIA - 2023

SECRETARIA/SETOR MES 03/2023
Administragdo/ RH/ Compras/Licitac&o/ Transito 03
Agricultura 01
Assisténcia social / casa lar 01
Cultura e Turismo -
E(;ntroladoria -
Defesa Civil -
Educacao 01
Esporte 01
Fazenda Publica/casa do empreendedor -
Finangas/ tributacao 06
Gabinete 02
Industria e Comércio -
Meio ambiente / viveiro 02
'Obras / Fiscalizagdo / Limpeza Publica/ Cemitérios 18
Procon 4
Procuradoria -
Saude/ Setor de Ambuléncia 03

| Sem competéncia do Setor Pulblico Municipal / Hospital Sao
'Marcos/ Sine
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RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA — 2023

CATEGORIA MES 03/2023
Informacéao 09
Denuncia 10
Reclamacgao 12
Solicitacao 05
Duvida -
Elogio 01
Sugestao 01
12
9
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INFORMAGAO DENUNCIA RECLAMAGAO SOLICITAGAD SUGESTAO ELOGIO

RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA - 2023

POR PESSOA MES 03/2023
Pessoa Juridica -
Pessoa Fisica — Mulher 18
Pessoa Fisica — Homem 156 ‘(\\
Andnima 05 \\Q?)
A



MANIFESTAGAO POR TIPO DE PESSOA - MARCO 23

18

PESSOA FISICA - MULHER PESSOA FISICA - HOMEM

ANONIMA

RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2023

ENTRADA/ATENDIMENTO

MES 03/2023

E-SIC 02
SIC Fisico -
Fale conosco 25
E-Mail 07
Presencial -
Contato Telefénico 04




MANIFESTAGAO POR CANAL DE ATENDIMENTO - MARCO 23
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2

E-SIC FALE CONOSCO

Atenciosamente,

Angel2'Ribeiro Pazitto
Ouvidoeria Municipal de Nova Venécia

E-MAIL

4

CONTATO TELEFONICO



