PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA
OUVIDORIA GERAL

OFICIO N° 16/2023-OGMU
Nova Venécia-ES, 10 de margo de 2023.
A Senhora

Luciana Oliveira Marinho Lopes
Auditoria

Assunto: Relatério do més de janeiro retificado e atualizado de 2023

O presente tem a finalidade informar o relatério estatistico da Ouvidoria Municipal

de Nova Venécia do més de referéncia a janeiro de 2023 retificado e atualizado.

RELATORIO ESTATISTICO 2023
MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS | EM ANDAMENTO
01/2023 42 40 02 .

MANIFESTACOES RECEBIDAS - JANEIRO 2023
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RECEBIDAS INDEFERIDAS ATENDIDAS




RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO — 2023

ASSUNTO MES 01/2023
Aliquota ISS 01
Alvara de Localizagao e Funcionamento 01
Area Gameleira 01
Atendimento Estagiaria Procon 01
Atendimento Setor Ambulancia 01
Certidao Negativa Débitos Municipais 02
Criacédo de Animais em area residencial 01
Dados Cadastrais Empresa 01
Declaragéo Tempo de Servico 01
Edital Atracéo Carnaval 01
Exumacéo e Translado de restos Mortais 01
Feriados Municipais 01
Histdrico Escolar 01
Inscricdo Municipal 01
Inscricao Professor de Educacéo Especial 01
IPTU 01
Legislacéo Criagdo Polo Agro Industrial 01
Licenca Municipal de Operacao - LMO 01
Limpeza de lotes 05
Limpeza de Rua / Esgotamento de fossa 02
Manutencdo Ruas Sao Cristévao 01
Oficinas de Carro funcionamento em Area Residencial 01
Patrolamento Estradas Rurais 01
Processo Seletivo 06
Registro Pessoas Falecidas 01
Processo Seletivo Samu 01
Seguro Garantia de Contrato 01
Transporte Terceirizado Salde - Pacanha 01
Vistoria Represa 01
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RELATORIO DETALHADO POR SECRETARIA — 2023

SECRETARIA/SETOR MES 01/2023
Administragao/ RH/ Compras/ Licitagao/ Transito 6
Agricultura 1
Assisténcia Social/ Casa Lar -
Educacao 4
Esporte -
Financas / Tributacéo ]
Gabinete Prefeito -
Saude/ Setor de Ambulancia 4
Obras/ Fiscalizagao/ Limpeza Publica/ Cemitérios/ Servigos 13
Cultura e Turismo 1
Industria e Comércio 1
Fazenda Publica/ Casa do empreendedor -
Meio Ambiente / Viveiro =
Defesa Civil 1

Procuradoria

Procon

Eem competéncia do Setor Publico Municipal /Samu
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RELATORIO DETALHADO POR DEMANDA — 2023

CATEGORIA MES 01/2023
Informacao 17
Denlncia 07
Reclamacao 07
Solicitacao 09
Duvida -
Sugestao =
MANIFESTACI\O POR DEMANDA - JANEIRO 2023
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INFORMACAQ DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITACAO DUVIDA ELOGIO
RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA - 2023
POR PESSOA MES 01/2023
Pessoa Juridica 01
Pessoa Fisica — Mulher 24
Pessoa Fisica — Homem 14
Anbdnima 01




MANIFESTAGAO POR TIPO DE PESSOA - JANEIRO 2023
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RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2023
ENTRADA/ATENDIMENTO MES 01/2023
E-SIC 02
SIC Fisico -
Fale conosco 33
E-Mail 1
Presencial 2
Contato Telefénico 1
Canal Fala BR 1




MANIFESTACAO POR CANAL DE ATENDIMENTO - JANEIRO 2023
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E-SIC SIC FISICO FALE CONOSCO E-MAIL PRESENCIAL CONTATO CANAL FALA BR

TELEFONICO

Atenciosamente,

ibeiro Pazitto
@ Municipal de Nova Venécia.




