OFICIO N° 32/2023-OGMU

A Senhora

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA

OUVIDORIA GERAL

Luciana Oliveira Marinho Lopes

Auditoria

Assunto: Relatério do més de abril de 2023

Nova Venécia-ES, 09 de maio de 2023.

O presente tem a finalidade informar o relatério estatistico da Quvidoria Municipal

de Nova Venécia do més de referéncia a abril de 2023.

RELATORIO ESTATISTICO 2023
MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS | EM ANDAMENTO
03/2023 39 32 01 06
04/2023 29 26 - 03

MANIFESTACOES RECEBIDAS - ABRIL 2023

26
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RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO — 2023

ASSUNTO MES 04/2023
Aliquota 1SS 01
Alvara de Funcionamento 02
Atualizagdo Cadastral 01
Carta Corregao NF 01
| Certidao Negativa de Débitos 01
_Conourso Publico 02
Conduta Servidor Publico 02
Criacao de Animais area residencial 01
Documentos Digitais 01
Fogo em lotes 01
Internagdo Caps 01
Limpeza de Lote 07
Obstrucao Ruas 02
Processo Seletivo 01
Quadra Esportes Pogao 01
Secador de Pimenta em area residencial 01
'Servigos Transporte Terceirizado 01
'Som Alto — Bar 01
'Vaga de Trabalho 01
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RELATORIO DETALHADO POR SECRETARIA — 2023

SECRETARIA/SETOR MES 04/2023
I\dmﬂwistragé\o/ RH/ Compras/Licitacao/ Transito 04
Agricultura -
Assisténcia social 01
Cultura e Turismo =
Coatroladoria =
6(;1;esa Civil -
|Educacao -
Esporte 01
Fazenda Publica/casa do empreendedor -
Fin;ngas/ tributacao 05
Gabinete 01
Industria e Comércio -
Meio ambiente / viveiro 02
Obras / Fiscalizac&do / Limpeza Publica/ Cemitérios 11
Procon -
Procuradoria =
Salde / Setor de Ambulancia / Transporte Terceirizado 04

'Sem competéncia do Setor Plblico Municipal / Hospital Sao
'Marcos/ Sine
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RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA — 2023

CATEGORIA MES 04/2023
Informagao 10
Dentncia 13
Reclamacao 04
Solicitagéo 01
Duvida 01
Elogio =
Sugestao y
MANIFESTACAO POR CATEGORIA - ABRIL 23
12
9
5
SOLICITAGAO SUGESTAQ ELOGIO

INFORMAGCAO DENUNCIA RECLAMACAO

RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA - 2023

POR PESSOA MES 04/2023
Pessoa Juridica -
Pessoa Fisica — Mulher 16
Pessoa Fisica — Homem 11
Andénima 02




MANIFESTAGAO POR TIPO DE PESSOA - ABRIL 2023

11

2

K °

MULHER HOMEM ANONIMA

RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2023

ENTRADA/ATENDIMENTO MES 04/2023
E-SIC 01
SIC Fisico -
Fale conosco 14
E-Mail 03
Presencial 04
Contato Telefénico 07

MANIFESTACAO POR CANAL DE ATENDIMENTO - ABRIL 2023

14
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E-SIC FALE CONOSCO E-MAIL PRESENCIAL CONTATO TELEFONICO

Atenqi ente,

Wl



