
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENÉCIA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
 

OFÍCIO Nº 27/2022-OGMU 
 
 

Nova Venécia-ES, 05 de outubro de 2022. 
 

A Senhora 

Luciana Oliveira Marinho Lopes 
Auditoria 
 

Assunto: Relatório do mês de setembro de 2022 

              O presente tem a finalidade informar o relatório estatístico da Ouvidoria Municipal 

de Nova Venécia do mês de referência a setembro de 2022.    

RELATÓRIO ESTATÍSTICO 2022 

MÊS RECEBIDOS ATENDIDOS INDEFERIDOS EM ANDAMENTO 

08/2022 18 18 - - 

09/2022 14 13 - 01 

 

 

AGOSTO ; 18

SETEMBRO; 14

OUVIDORIAS REGISTRADAS 

AGOSTO 

SETEMBRO



RELATÓRIO DETALHADO POR ASSUNTO – 2022 

ASSUNTO MÊS 09/2022 

Lote Sujo / Fogo  02 

Retorno Rede Cuidar  01 

Agente de Saúde  01 

Nada Consta/Imóvel 01 

Construção Fora dos Limites 01 

Vazamento de Água Via Publica  01 

Contra Cheque  01 

Exposição Casa de Pedra  01 

Fraude/Empresa particular  01 

Dano em propriedade particular  01 

Vaga de emprego  01 

Descaso a Paciente em USF 01 

Apólice de Seguro  01 

 
 

 

Lote Sujo / Fogo ; 2

Retorno Rede Cuidar ; 1

Agente de Saúde ; 1

Nada Consta/Imóvel; 1

Construção Fora dos 
Limites; 1

Vazamento de Água 
Via Publica; 1

Contra 
Cheque ; 1Exposição Casa de Pedra ; 

1

Fraude/Empresa 
particular ; 1

Dano em propriedade 
particular ; 1

Vaga de 
emprego ; 1

Descaso a Paciente em 
USF; 1

Apólice de 
Seguro ; 1

OUVIDORIAS POR ASSUNTO - SETEMBRO/2022

Lote Sujo / Fogo Retorno Rede Cuidar Agente de Saúde 

Nada Consta/Imóvel Construção Fora dos Limites Vazamento de Água Via Publica

Contra Cheque Exposição Casa de Pedra Fraude/Empresa particular 

Dano em propriedade particular Vaga de emprego Descaso a Paciente em USF

Apólice de Seguro 



RELATÓRIO DETALHADO POR SECRETARIA – 2022 

SECRETARIA/SETOR MÊS 09/2022 

Administração - 

Agricultura - 

 Assistência social / casa lar - 

Educação 01 

Esporte - 

Finanças / compras / licitação / tributação 01 

Gabinete 01 

Saúde 03 

Obras / fiscalização / limpeza / iluminação 04 

Cultura/turismo 01 

Industria / comércio - 

Fazenda Pública/casa do empreendedor - 

Meio ambiente / viveiro - 

Recursos Humanos 01 

Sem Competência do Setor Publico 01 

Procon  01 

 

 

EDUCAÇÃO ; 1

FINANÇAS; 1

GABINETE ; 1

SAÚDE; 3

OBRAS; 4

CULTURA ; 1

SEM COMPETENCIA 
SETOR PUBLICO ; 1

PROCON; 1

RECURSOS HUMANOS; 1

OUVIDORIAS POR SECRETARIA

EDUCAÇÃO FINANÇAS

GABINETE SAÚDE

OBRAS CULTURA 

SEM COMPETENCIA SETOR PUBLICO PROCON

RECURSOS HUMANOS



 

RELATÓRIO DETALHADO POR DEMANDA – 2022 

CATEGORIA MÊS 09/2022 

INFORMAÇÃO 03 

DENÚNCIA 04 

RECLAMAÇÃO 03 

SOLICITAÇÃO 04 

DUVIDA - 

SUGESTÃO - 

 

 
 
 
Atenciosamente. 
 
 
 
Angela Ribeiro Pazitto 
Ouvidora Geral Municipal 

INFORMAÇÃO ; 3

DENÚNCIA ; 4
RECLAMAÇÃO ; 3

SOLICITAÇÃO ; 4

OUVIDORIAS POR DEMANDA/CATEGORIA 

INFORMAÇÃO 

DENÚNCIA 

RECLAMAÇÃO 

SOLICITAÇÃO 


