PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA V’ENI'ECIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

OFICIO N° 26/2022-OGMU

Nova Venécia-ES, 05 de setembro de 2022.

A Senhora

Luciana Oliveira Marinho Lopes
Auditoria

Assunto: Relatério do més de agosto de 2022

O presente tem a finalidade informar o relatério estatistico da Ouvidoria Munici-

pal de Nova Venécia do més de referéncia a agosto de 2022.

RELATORIO ESTATISTICO 2022

MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS | EM ANDAMENTO
07/2022 17 17 - -
08/2022 18 18 - -

OUVIDORIAS REGISTRADAS

JULHO ; 17 JULHO
m AGOSTO




RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO - 2022

ASSUNTO MES 08/2022
Atendimento Casa Empreendedor 01
Atendimento Médico / Hospital Sao Marcos 01
Carta Habite-se 01
Cartao Baixa Renda 01
Contracheque Anual / aposentado 01
Divulgacdo Cursos / Treinamentos 02
Emissdo Nota Fiscal 01
Espaco para Ciclistas 01
IPTU 04
Medicagao em Escola 01
Pessoa Desaparecida 01
Processo Seletivo 01
Queimada Area Florestal 01
Folha de Pagamento 01

OUVIDORIAS POR ASSUNTO

Folha de Pagamento; 1

Queimada Area
Reserva ;1

Processo Seletivo ; 1

Pessoa Desaparecida ; 1

Medicagdo em Area
Escolar; 1

Atendimento

Carta Habite-se

Contracheque Anual/Aposentado
H Emissdo Nota Fiscal
mIPTU
B Pessoa Desaparecida

B Queimada Area Reserva

Atendimento ; 1

Atendimento Médico /
Hospital Sdo Marcos ; 1

R
~—~—_ Carta Habite-se ; 1
Cartdo Baixa Renda ; 1

Contracheque
Anual/Aposentado; 1

Divulgagdo Cursos /
treinamentos ; 2

Emissdo Nota Fiscal ; 1

Espago para Ciclistas; 1

Atendimento Médico / Hospital Sdo Marcos
Cartdo Baixa Renda

™ Divulgagdo Cursos / treinamentos

M Espagco para Ciclistas

B Medicagdao em Area Escolar

M Processo Seletivo

B Folha de Pagamento




RELATORIO DETALHADO POR SECRETARIA — 2022

SECRETARIA/SETOR MES 08/2022

Administragdo 06

Agricultura -

Assisténcia social / casa lar 01
Educacao 01

Esporte -
Financas / compras / licitacdo / tributacdao 06
Gabinete -

Saudde -

Obras / fiscalizacdo / limpeza / iluminacdo 01
Cultura/turismo -

Industria / comércio -

Fazenda Publica/casa do empreendedor -
Meio ambiente / viveiro 01

Sem competéncia do setor publico 01
Hospital sdao marcos / atendimento médico 01

OUVIDORIA POR SECRETARIA / INSTITUICAO EXTERNA

SEM COMPETENCIA DO HOSPITAL SAO
SETOR PUBLICO ; 1_\ MARCOS ; 0

MEIO AMBIENTE ; 1

ADMINISTRACAO
ASSISTENCIA SOCIAL
ADMINISTRAGAO ; 6 = EDUCAGAO
= FINANCAS
= OBRAS
= MEIO AMBIENTE
= SEM COMPETENCIA DO SETOR PUBLICO
= HOSPITAL SKO MARCOS

ASSISTENCIA SOCIAL; 1

EDUCACAO ; 1




RELATORIO DETALHADO POR DEMANDA — 2022
CATEGORIA MES 08/2022

INFORMACAO 10
DENUNCIA 01
RECLAMAGCAO 02
SOLICITACAO 03
DUVIDA 01
SUGESTAO 01

OUVIDORIAS POR DEMANDA

sugestao; 1

informacdo
denuncia
H reclamagdo
informag&o; 10 m Solicitaggo

B sugestdo

m Duvida

denuncia; 1

Atenciosamente.

Angela Ribeiro Pazitto
Ouvidora Geral Municipal



